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II. Allgemeines: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiar\derkauf und Lieferungen von
Waren sowie die Erbringung von Dienstleistungercdumser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert
die Waren und erbringt die Dienstleistungen innkerldar Lander der EU und der Schweiz.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Albg der Bestellungch stimme den

Allgemeinen Geschaftsbedingungert,zrklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen einverstanden und an sie geibun

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bastg des voll geschéaftsfahigen Kunden (Personen ab
dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschkiaes Kaufvertrages dar. Die anschliel3end von uns
verschickte Bestatigung des Eingangs der BesteBteit noch keine Annahme des Angebotes dar. Der
Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir digddks Ware ausliefern, durch den Versand einer
zweiten E-Mail als Auftragsbestatigung oder durchstsige Annahme des Kundenangebots. Alle
Angebote auf unserer Website sind freibleibendeunindlich und nur erhaltlich solange der Vorrat
reicht.

[ll. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch: Wenn Sie das gewilinschte Produkt ausgewéahlt
haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Ak&hades Buttons "bestellen” in den Warenkorb legen.
Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeittdAnklicken des Buttons "Warenkorb"

unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Siedunoh Anklicken des Buttons "x (I6schen)” wieder
aus dem Warenkorb entfernen.

Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wolldickkn Sie den Button "Zur Bestellung”. Bitte
geben Sie dann lhre Daten ein. Bei Erstbestellsingine Registrierung als "Neuer Benutzer" erfdicker
Fur weitere Bestellungen geniigt die Eingabe desBenutzer bei der Erstregistrierung festgelegten
Logins und Passwortes.

Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der LiefersgeVersandart und Art der Zahlung gelangen Sie
zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochridbérprifen konnen und uns lhre Zusatzwinsche u.
Anmerkungen zur Bestellung mitteilen kbnnen. Duketklicken des Buttons "Zahlungspflichtig
bestellen" schlieRen Sie den Bestellvorgang ab.

Vor dem Abschliel3en des Bestellvorgangs kdnneml@ieh Betatigung des , Zuriick-Pfeiles” des
Browsers ihre Eingaben korrigieren.

Der Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch &8dn des Browsers abbrechen.

Unmittelbar nach lhrer Registrierung bekommen Bie Fugangsdaten als E-Mail zugesendet.

Wir speichern den Vertragstext und senden IhneBdgtellbestatigung per E-Mail zu. lhre Bestelldate
sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tGber dasnet zugénglich.

Eine genaue Beschreibung beztiglich der Bestellmgserem Shop finden Sie unter:
http://www.ktt-heizungen.at/fag-haeufige-fragen.htm

IV. Vertragssprache u. Wahrung: Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Information€andendienst,
Dateninformationen und Beschwerdeerledigung wendeleutscher Sprache angeboten.

V. Preise: Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellundusike gesetzlicher MwSt. zuzuglich aller

mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sindertragsschluss im Warenkorb und danach in der, an
den Kunden Ubersendeten Bestellbestatigung elistth8ollten im Zuge des Versandes Export- oder
Importabgaben fallig werden, gehen auch diese stebades Bestellers (Infos dazu erhalten Sie beirih
zustandigen Zollamt).

Bei Verkaufen an Kunden aul3erhalb der EU féllt &dilmsatzsteuer an, diese sind jedoch verpflichtet
die jeweiligen nationalen Einfuhrabgaben zu entenhBei Verkaufen an Unternehmer innerhalb der EU
fallt unter Nachweis der UID keine Osterreichisthasatzsteuer an, diese haben dafir die Umsatzsteuer
in ihrem Heimatstaat zu entrichten.

Die Verrechnung erfolgt in Euro. Bei offensichtlehFehlern und Irrtiimern behalten wir uns vor, den
korrekten Preis zu berechnen.



VI. Zahlung, Zahlungsverzug, Annahmeverzug:Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

* Uberweisung

Bei der Zahlungsart Uberweisung hat der Kunde immibreiner Woche ab dem Zugang der
Bestellbestatigung die Zahlung vorzunehmen. Diéelieng erfolgt erst nach Zahlungseingang.

* Barzahlung bei Abholung

* Nachnahme

Wurde Bezahlung per Nachnahme vereinbart, so rd{dede bei einer Annahmeverweigerung zur
Ubernahme der Kosten fiir den Rucktransport vetgfic

Bei Zahlungsverzug des Kunden, Annahmeverzug augran wichtigen Griinden, wie insbesonders
Konkurs des Kunden oder Konkursabweisung mangeaisidgens, sind wir von allen weiteren
Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunded berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen zuriickzuhalten und Vorauszahlungen Bzeherstellungen zu fordern oder nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurliostartr Fir den Fall des Rucktrittes haben wir bei
Verschulden des Kunden die Wahl, die gesetzliceggdten Verzugszinsen oder den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren.

Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwisdbinternehmern aus Unternehmergeschéaften
betragt 9,2 Prozentpunkte Uber dem BasiszinssHfxz/(fvwww.oenb.at/Service/Zins--und-
Wechselkurse/Anknuepfungszinssaetze.html). IsBdeuldner jedoch nicht fir die Verzégerung
verantwortlich, so betragt der Verzugszinssatz At®erdem sind wir im Falle des
Zahlungsverzugsverzugs gem. 8 458 UGB berechsdgEmischadigung fur etwaige Betreibungskosten
vom Schuldner einen Pauschalbetrag von 40 Eurordein.

Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbramched Unternehmern betragen 4 Prozentpunkte.

VIl a. Widerrufsrecht fur Verbraucher aus Osterrei ch
Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnerehiarTagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt:
1) im Falle eines Dienstleistungsvertrags vierzehreTagdem Tag des Vertragsabschlusses.

2) im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab deg) aa dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die WarairBesitz genommen haben bzw. hat.

3) im Falle eines Vertrags tber mehrere Waren, die/édoraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefertden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nichtBifibrderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

4) im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer&d\ia mehreren Teilsendungen oder Sticken
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder einhrenlbenannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder dagdebtiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

5) im Falle eines Vertrags zur regelmafigen Lieferuog Waren Uber einen festgelegten Zeitraum
hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie odefogi Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommadseh bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie unsd\amschrift und, soweit verflgbar,
Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse migter eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) UbeetEntschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie kénnen dafir das beigefuglester-Widerrufsformulaverwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.




Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, daigsdie Mitteilung Uber die Austuibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abden.

Der Widerruf ist innerhalb der Ricktrittsfrist anser Unternehmen an die untenstehende Adresse zu
richten:

KTT Ing. Mag. Josef Lurger
Faberstrasse 39

A-6230 Brixlegg

E-Mail.: office@ktt-heizungen.at

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IhalésnZahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme des&zlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass S
eine andere Art der Lieferung als die von uns aotgeie, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagelem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einggea ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprilmghi Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinlmakeinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von Kauifigen, in denen wir nicht angeboten haben, im
Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kanmir die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis SieNdahweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurtckgesandt haben, je nachdem, welches der &@etpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Warenrterhhaben, A) holen wir die Waren ab B)
haben Sie die Waren unverziglich und in jedemdfsitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags ictiéen, an uns zurtickzusenden oder zu tUbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablder Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der W&ennicht paketversandfahigen Waren A) werden
die Kosten fur den Ruckversand auf hochstens eB@a EUR geschatzt B) ergeben sich die Kosten fir
den Ruckversand aus diigenden Tabellen der Gsterreichischen Post

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Wareraufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften wmk#onsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhder Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der deh der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich diegertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfangmevertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf gighzausgeschlossen.

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertra gen tber:

* Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf @lage eines ausdricklichen Verlangens des
Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestatigi@sgverbrauchers Uiber dessen Kenntnis vom
Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Yagserfillung — noch vor Ablauf der Rucktrittsfigich

8 11 FAGG mit der Ausfihrung der Dienstleistungdiagen hatte und die Dienstleistung sodann
vollstandig erbracht wurde,

* Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Sowngen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhaibRlIicktrittsfrist auftreten kénnen,

* Waren, die nach Kundenspezifikationen angefewtigiden, die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind,

* Waren, die versiegelt geliefert werden und augr@en des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sifdyisaleren Versiegelung nach der Lieferung entfernt



wurde,

* Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihresBhaffenheit untrennbar mit anderen Gitern
vermischt wurden,

* dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbgltendenen der Verbraucher den Unternehmer
ausdrucklich zu einem Besuch zur Ausfuhrung diéskeiten aufgefordert hat. Erbringt der
Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dasisingen, die der Verbraucher nicht ausdricklich
verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei dstdndhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als
Ersatzteile benotigt werden, so steht dem Verbraukimsichtlich dieser zusatzlichen Dienstleistunge
oder Waren das Rucktrittsrecht zu.

VII b. Widerrufsrecht fir Verbraucher aus Deutschland

1. Kostenregelung beim Widerrufsrecht fir Verbraucher aus Deutschland

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht nach P@rddis, so hat er die regelmaRigen Kosten fir die
Rucksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieféeee der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40niint Gbersteigt oder wenn er bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs nochi wiie Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfatgdie Ricksendung fur Sie kostenfrei.

Die folgende ,Widerrufsbelehrung” — der gesetzhdngeschriebene Belehrungstext — informiert Sier ibe
die Voraussetzungen, die Ausiibung und die FolgenNdderrufsrechts.

2. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb vorTagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache Fastablauf Gberlassen wird - auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist begianh Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (beivdederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) undhaantcht vor Erflillung unserer Informationspflichten
gemal Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatund 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf 8
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikdi6 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechigeitAbsendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

KTT Ing. Mag. Josef Lurger
Faberstrasse 39

A-6230 Brixlegg

Fax: +43(0)820-901-194712
E-Mail.: office@ktt-heizungen.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidessempfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und
gaf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugéliemen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teibe nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewahren beziehungsweise herausgeben, magsans insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nueérumgissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umpgaih der Sache zuriickzufuhren ist, der tGber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweisausigeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausgmerbder jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschéaft moglich und ublich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefelukzwsenden. Sie haben die regelmaligen Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte \@fardestellten entspricht und wenn der Preis der



zurtckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Echibiibersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs nochi wiie Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfslldie Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen, wie etwa die Aul3engeratSplit-Klimaanlagen, werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zagemmissen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden.
Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihreidéfrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Yfag von beiden Seiten auf Ihren ausdrtcklichen
Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr Widdisrecht ausgetbt haben.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zthrlbgung von Dienstleistungen auch dann, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbraattund mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu sesdeli@kliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestétigt hassda sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung durch den Unternehmer verliert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinweise flr eine moglichst reibungslose Abwicklungler Riicksendung

Bitte schicken Sie den Artikel nach Mdéglichkeit stdindig in der Originalverpackung an uns zurticle. D
Aul3engerate von Split-Klimaanlagen sind aus techeis Griinden zwingend aufrecht, vor dem
Umstlrzen geschutzt, und damit auf Paletten zsp@mieren. Die Nutzung der Originalverpackung ist
kein "Muss", also keine Voraussetzung fur die Gelteachung lhres Rechts, vereinfacht und sichert abe
die Abwicklung. Riicksendungen und missbrauchlich&zddihg der Ricksendemdglichkeit verursachen
Kosten.

VIII. Mahn- und Inkassospesen:Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den s Verzuges, selbst
bei unverschuldetem Zahlungsverzug, die uns zustiemeMahn- und Inkassospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigmnderhéltnis zur Forderung angemessen sind, zu
ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtatfFalle der Beiziehung eines Inkassobiros die uns
dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nichi@idbstsatze der Inkassobiiros gebihrenden
Vergutungen uberschreiten, zu ersetzen. SoferdagmMahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sech d
Schuldner, pro Mahnung einen Betrag von EUR 18wijes fir die Evidenzhaltung des
Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr eBetnag von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

IX. Lieferung, Versandkosten, Gefahrtragung:Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fir
den Transport und die Zustellung, Montage oderthddmahme. Auf Wunsch werden jedoch diese
Leistungen gegen gesonderte Bezahlung von unscetbdyaw. organisiert. Die Versandkosten werden
grundsatzlich von unserem Shop-System gemaf diessiellungautomatisch berechnet und angezeigt.
Die Lieferung der Klimagerate erfolgt in der Regaf Palette durch eine Spedition an die angegebene
Lieferadresse.

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fur den \s¢dder die Beschadigung der Ware erst auf den
Verbraucher tber, sobald die Ware an den Verbraugtter an einen von diesem bestimmten, vom
Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert whidt aber der Verbraucher selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eserenseits vorgeschlagene Auswahlmaéglichkeit zu
nitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Ausigimd) der Ware an den Beforderer tber.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart Gbermam (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser
Nachfristsetzung berechtigt, die Ware entwedeuhsieinzulagern, wofir wir eine Lagergebuhr von 0,1
% des Rechnungsbetrages pro angefangenem KalapdeRachnung stellen, oder auf Kosten und
Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbmrainzulagern. Gleichzeitig sind wir berechtigt,
entweder auf Vertragserfullung zu bestehen, oden Stzung einer angemessenen, mindestens 2
Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag zurlckrenrund die Ware anderweitig zu verwerten.



X. Lieferfrist: Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbghddss wir selbst richtig und
rechtzeitig beliefert werden und die fehlende Vgbidrkeit nicht zu vertreten haben. Soweit nichteasd
vereinbart oder am Artikel anders angegeben &ferin wir - Bestand vorausgesetzt — eine Woche nach
Erhalt lhrer Bestellung bzw. eine Woche nach Zags@mgang bei Vereinbarung von Uberweisung als
Zahlungsart. Kann die Regellieferzeit nicht eindtmawerden, informieren wir Sie automatisch per E-
Mail.

Sollte der Kunde mit der verzégerten Lieferung hahverstanden sein, ist er berechtigt ohne
Einschrankungen vom Vertrag zurlickzutreten.

Zur Leistungsausfuhrung sind wir erst dann verptiet, wenn der Kunde all seinen Verpflichtungem, di
zur Ausfuhrung erforderlich sind, nachgekommenimsthesondere alle technischen und vertraglichen
Einzelheiten, Vorarbeiten und VorbereitungsmaRnahentillt hat.

XI. Annahmeverzug: Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart Gberme@n (Annahmeverzug), sind
wir nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, \Ware entweder bei uns einzulagern, woflr wieein
Lagergebihr von 0,1 % des Rechnungsbetrages pefaarggnem Kalendertag in Rechnung stellen, oder
auf Kosten und Gefahr des Kunden bei einem daawgberi Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig
sind wir berechtigt, entweder auf Vertragserfullumgbestehen, oder nach Setzung einer angemessenen
mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vomageruriickzutreten und die Ware anderweitig zu
verwerten.

XIl. Erfullungsort: Erfullungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

XIII: Schlichtungsstelle: Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichgsverfahren der Internet
Ombudsstelle teilzunehmen:

www.ombudsstelle.at
Internet Ombudsstelle
Ungargasse 64-66/3/404
A-1030 Wien

Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unt@tombudsstelle.at

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unseremddgnehmen kann auch die OS-Plattform genutzt
werdenhttp://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: office@ktt-heizungen.at

XIV. Geringfligige Leistungsanderungen:Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéften
geringfugige oder sonstige fur unsere Kunden zuaratBnderungen unserer Leistungs- bzw.
Lieferverpflichtung vorweg als genehmigt.

XV. Gewahrleistung, Garantie und Haftung: Die Gewé&hrleistung begrenzt sich auf die geséitelic
Frist von 24 Monaten ab der Warenubernahme durnatKdefer oder bei Dienstleistungen mit dem
Datum der Bestellung. Bei berechtigt beanstandet@mgeln wird entweder kostenloser Ersatz oder
Verbesserung vorgenommen, woflr eine angemessen@ifzuraumen ist. Kommt ein Austausch oder
eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglmhhoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.),
dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderumng b@enn der Mangel nicht geringfugig ist,
Aufhebung des Vertrages (Wandlung).

Unser Unternehmen haftet ausschlief3lich nur fii&8eh bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Diks gi
nicht fur Personenschaden bzw. bei Verbrauchergéiech Das Vorliegen von leichter bzw. grober
Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um eirbxé&rchergeschaft handelt, der Geschadigte zu benveis
Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sgpaistbachschaden, Vermdgensschaden und Schaden
Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht imVerbrauchergeschéaft handelt, ist ausgeschlossen.
Unser Unternehmen als Betreiber des im Impressurarggen Webshops erbringt die Leistungen mit
grof3ter Sorgfalt, haftet aber nicht fur die vont2n zur Verfigung gestellten bzw. von Dritten
bezogenen Leistungen.



Ausdriicklich ausgeschlossen ist der Ersatz der Mymhkiosten oder der Ersatz von entgangenem Gewinn
aus mangelhafter oder verspateter Lieferung.

Auftretende Mangel sind méglichst bei Lieferung bmach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein
Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. Saitbarwerden durch einen Verbraucher keinen
Einfluss auf dessen Gewabhrleistungsanspriche hat.

Ist der Kauf fir den Kunden ein HandelsgeschafB)B2o hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erealt d
Ware zu untersuchen und uns unverziglich bei Adéimeines Mangels diesen anzuzeigen.

Der Gewabhrleistungsanspruch auf Klimagerate élisei unfachménnischer Montage oder bei der
Montage durch eine nicht dafr zertifizierte Person

Tritt ein Defekt bei einem Klimagerat auf, das wner Fremdfirma montiert wurde, so hat der Kaufer,
zur Geltendmachung des Gewahrleistungsansprucliedelste Klimagerat auf seine Kosten
fachmannisch demontieren zu lassen und an den Merki& einer dafiir geeigneten Verpackung
zurickzusenden.

Wurde der Defekt durch eine fehlerhafte Montageirgarcht, so trifft den Verkaufer keinerlei
Verpflichtung. Davon ist insbesonders dann auszeigelvenn der Defekt durch einen Kaltemittelverlust
hervorgerufen wurde, sofern das beanstandete Kérdagelbst keine Undichtigkeit aufweist.

Die Garantie ist beim Verkaufer geltend zu machmaoh erfolgt nach dessen Bestimmungen. Durch die
Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzlighedarleistung nicht eingeschrankt.

XVI. Produkthaftung: Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsmgsssind ausgeschlossen,
es sei denn, der Regressberechtigte weist nachddas-ehler in unserer Sphare verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

XVII. Eigentumsvorbehalt und dessen GeltendmachungAlle Waren werden von uns unter
Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zulst@ndigen Bezahlung unser Eigentum. In der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt amm @in RUcktritt vom Vertrag, wenn dieser
ausdrucklich erklart wird. Bei Warenricknahme siwidberechtigt, angefallene Transport- und
Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei Zugriffettt®&rauf die Vorbehaltsware - insbesondere durch
Pfandungen - verpflichtet sich der Kunde, auf uiisgentum hinzuweisen und uns unverziglich zu
benachrichtigen. Ist der Kunde Unternehmer, zuetesesdentlichem Geschaftsbetrieb der Handel mit
den von uns erworbenen Waren gehort, darf er isaistandigen Begleichung der offenen
Kaufpreisforderung Gber die Vorbehaltsware nichifiigen, sie insbesondere nicht verkaufen,
verpfanden, verschenken oder verleihen. Der Kuridg tlas volle Risiko fur die Vorbehaltsware,
insbesondere fur die Gefahr des Unterganges, désstées oder der Verschlechterung.

XVIII. Forderungsabtretungen: Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt dar€le uns schon jetzt
seine Forderungen gegenuber Dritten, soweit diesghd/erdufRerung oder Verarbeitung unserer Waren
entstehen, bis zur endgultigen Bezahlung unsemgleFangen zahlungshalber ab. Der Kunde hat uns auf
Verlangen seine Abnehmer zu nennen und diese \atigtzon der Zession zu verstandigen. Die Zession
ist in den Geschaftsbiichern, insbesondere in denerfi Posten - Liste einzutragen und auf
Lieferscheinen, Fakturen etc. dem Abnehmer ersithtlu machen. Ist der Kunde mit seinen Zahlungen
uns gegenuber im Verzug, so sind die bei ihm eiageén Verkaufserlése abzusondern und hat der
Kunde diese nur in unserem Namen inne. Allfalligespriiche gegen einen Versicherer sind in den
Grenzen des § 15 Versicherungsvertragsgesetz it an uns abgetreten. Forderungen gegen uns
durfen ohne unsere ausdrtickliche Zustimmung nichéteten werden.

XIX. Zurickbehaltung: Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschéfist der Kunde bei
gerechtfertigter Reklamation auf3er in den FallerRleckabwicklung nicht zur Zurtickhaltung des
gesamten, sondern nur eines angemessenen TeilBedasungsbetrages berechtigt.

XX. Anwendbares Recht, GerichtsstandDie Vertragspartner vereinbaren die Anwendung
Osterreichischen Rechts. Das UN Kaufrecht sowidlgdra Bestimmungen, die sich auf das UN
Kaufrecht beziehen, werden ausdricklich ausgessathos-Ur Verbraucher innerhalb der EU gelten deren
nationale zwingende verbraucherrechtliche Bestingeansoweit diese fir den Verbraucher guinstiger



sind als die jeweiligen 6sterreichischen Bestimnauimng

Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser FirmenggzZGerichtsstand vereinbart. FUr Vertradge mit
Verbrauchern aus einem Mitgliedsstaat der EU haVeebraucher die Wahl zwischen seinen
Wohnsitzgericht und dem Gericht am Sitz des Untemens.

XXI. Urheberrecht, Copyright:

Plane, Skizzen oder sonstige technische Unterlalg#ioen ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte,
Abbildungen und dergleichen stets unser geistiggsrum; der Kunde erhalt daran keine wie immer
gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

XXII. Sonstiges: Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkdgt Aufrechnung. Dies gilt jedoch
nicht gegen uber Verbrauchern.

Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Agerej etc. — ausgenommen Mangelanzeigen- in
Schriftform an uns zu richten.

Freiwillige Verhaltensrichtliniehttp://www.guetezeichen.at

Die Geschéftsbedingungen stehen auch als PDF-Dakuruen Download bereit bier herunterlader

XXIII. Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksaim svird die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon nichtibe. Die Parteien verpflichten sich, anstellesein
unwirksamen Bestimmung eine dieser Bestimmung raligiinahekommende wirksame Regelung zu
treffen.

Stand der AGB September 2021



